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Convenience to nie wszystko. Konsument oczekuje produktéw z btonnikiem i bez glutenu

Rynek convienience ewoluuje rownie szybko, jak jego konsumenci. Klient nie oczekuje juz wytgcznie
szybkiej i natychmiastowej przekaski, zakupionej w wygodny i bezproblemowy sposdb. Dzi§ ma wobec
niej sprecyzowane oczekiwania jeszcze przed przekroczeniem progu sklepu — nawet wtedy, gdy
produkt zakupi impulsowo. Na czym koncentrujg sie wspoétczesne zmiany convienience? Odpowiada
Svetlana Vnucko, Marketing Director w firmie Unitop Sp. z o.0.

Produkt convienience - tu i teraz

Trend convenience przez lata odpowiadat na
dynamiczny styl zycia klientow, stopniowo

wpisujgc sie chocby w kategorie ,fit”. Tym

samym oddalit wizerunek od osdéb / =
odzywiajgcych sie niezdrowo i w mnigj (
przemyslany sposéb. Dzis wspdtczesny
konsument szuka przekgski zdrowszej —

o bardziej korzystnym sktadzie odzywczym.

- Przekgski stodkie | stone to ponad 15%
catego , koszyka spozywczego”, a ich wartosc
to az 18 miliardow ztotych. To tez szybko
rosngca  kategoria.  Przyglgdajgc  sie
statystykom bardziej szczegofowo, wzrostami cechujq sie kategorie batondw, a szczegolnie batony
musli i specjalne, ktdre osiggnety wzrost sprzedazy wartosciowej na poziomie az 11%?. Staramy sie na
biezgco odpowiadac na aktualne zapotrzebowania konsumenckie, dlatego Unitop zdecydowat sie wejs¢
w te kategorie, oferujgc nowgq, innowacyjnq propozycje — marke Amki Superfoods — méwi Svetlana
Vnucko, Marketing Director w firmie Unitop Sp. z 0.0. — To chrupigce batony sezamowe ze zbozami
ekspandowanymi, oferujgce nowoczesnq forme podania, ale co dla konsumenta najwazniejsze — to
przekgska z bardzo prostym skfadem. Jej spozycie dostarczy wielu korzystnych sktadnikdw, jak
niezbednych nienasyconych kwasdw ttuszczowych i btonnika, a przy tym produkt jest bezglutenowy.
Ponadto, niemal 30% zbadanych konsumentow deklaruje, ze lubi probowac nowych produktow, a 2 z 5
konsumentow preferuje mate nowe marki, bo uwazajq, ze one bardziej dbajq o swoje produkty i lepiej
tworzq dialog z konsumentem?, dlatego innowacje sq réownie waznym czynnikiem modelujgcym
poczqtkowq sprzedaz marki — dodaje Svetlana Vnucko.

1 M. Cyganiak, ,Prawdziwy obraz rynku stodyczy i przekasek w Polsce. Trendy i prognozy”, Nielsen 2020.
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Konsument wyedukowany

Wspodtczesny konsument zywnosci convienience wie, czego mu trzeba — cho¢ czesto weryfikuje swoje
potrzeby w momencie impulsowego wyboru w sklepie. W kategorii przekgskowej to produkty, ktére
oprocz waloréw smakowych i energetycznych, dajg takze tzw. benefity funkcjonalne, czyli dodatkowe
wtasciwosci ptynace z charakteru sktadnikdw przekaski. Polacy wcigz chetnie siegajg po stodycze,
jednak jak nigdy wczesniej istotne stajg sie kalorie: zaréwno ich liczba jak i jakos$¢. W przypadku
wyrobéw sezamowych te wskazniki sg duzo atrakcyjniejsze dla konsumenta niz wsrod ,,przecietnych”
stodkich przekasek. O jakosci Swiadczy takze tzw. ,czysta etykieta”. Terminem tym okresla sie zywnos¢
stworzong na bazie kilku prostych sktadnikéw, bez dodatku tzw. ,,sztucznych” uzupetniaczy. Koreluje
to réwniez z premiumizacjg, réwnie istotnym trendem na rynku. Badani zapytani o to, jakie atrybuty
czynig wedtug nich produkt ,premium” — ponad potowg gtoséw odpowiedzieli, ze to produkcja
z wysokiej jakosci sktadnikdw?.

- Batony sezamowe Amki Superfoods sq stworzone wytqcznie na bazie czterech prostych sktadnikdw.
Brand jest kierowany przede wszystkim do konsumenta, ktdry potrzebuje szybkiej, zdrowszej
alternatywy dla codziennych przekqgsek czy stodyczy, ale bogatej w btonnik i inne korzystne wtasciwosci
odzywcze. Przy tym wybiera nowoczesny i bardzo wygodny, chrupigcy format. Sam sezam jest tez
bogaty w niezbedne nienasycone kwasy ttuszczowe. Amki Superfoods sq dostepne z dodatkiem
ekspandowanych zboz: gryki, jagty, quinoa i amarantusa —dodaje Svetlana Vnucko, Marketing Director
w firmie Unitop Sp. z 0.0.

Opakowanie réwnie wazne jak produkt

Opakowania sg nie mniej istotne takze na ptaszczyznie komunikacji z klientem. Wspodtczesny produkt
covienience nie tylko powinien pozwoli¢ na znalezienie niezbednych informacji na etykiecie.
Konsument wrecz oczekuje jasnych i czytelnych komunikatéw skierowanych wprost, sugerujgcych od
razu jakie korzysci zyskuje osoba spozywajgca dang przekaske.

- Statystyczny konsument odbywa 39 wizyt w sklepie miesiecznie, a 69% respondentow przyznaje, ze
zakupione przekgski spozywa pomiedzy positkami, aby zaspokoi¢ gtéd?. Jesli ktos szuka zdrowszego
produktu convienience z oczekiwanym przez siebie sktadem, nie chce poswiecac¢ czasu na wnikliwe
porownanie czy nawet szukanie potrzebnych informacji na tyle opakowania. Chce mdc przeczytac
wszystko na froncie, bez zbednego ,biegania oczami”. Amki Superfoods posiadajq na etykietach
niezbedne szczegdty dot. korzystnych sktadnikow czy braku tych niechcianych, jak chocby glutenu.
Ponadto wspodtczesny konsument ma tez inne oczekiwania wzgledem opakowania. Oprocz czytelnosci
i komunikatywnosci, powinno wywofywac odpowiednie emocje i skojarzenia, mie¢ przyjemnq fakture,

3 M. Cyganiak, ,Prawdziwy obraz rynku stodyczy i przekasek w Polsce. Trendy i prognozy”, Nielsen 2020.
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umozliwiac¢ wygodne i natychmiastowe spozycie, a ,,po wszystkim” —nadawac sie do recyklingu. Naszg
obecng strategie dot. opakowar opieramy wtasnie na tych fundamentach — konczy Svetlana Vnucko.

Wiecej informacji na www.unitop.com.pl i www.amkisnacks.com

Spétka Unitop (dawniej Agros Trading Confectionary i Unitop-Optima), jest jednym z najwiekszych
producentéw sezamkow i chatwy w Europie, a takze znanym eksporterem innych polskich wyrobow
cukierniczych. W 2018 roku podjeto decyzje o rozwoju portfolio markowych wyrobdéw na rynku
polskim. Zakfad i siedziba Unitopu mieszcza sie w todzi. Fabryka powstata w 1945 roku i jest znana
z dbatosci o tradycje i jakos¢ wyrobow sezamowych. Do dzis chatwa jest wyrabiana recznie, co pozwala
utrzymaé jej oryginalny smak oraz charakterystyczng wtdknistg konsystencje. W grudniu 2019
wtascicielem Unitop zostat mBank, a role Prezesa objat Marek Moczulski. Obecnie Spodtka przechodzi
przez proces modernizacji systemu zarzgdzania, odzyskuje pozycje rynkowg i przygotowuje sie do
dalszej ekspansji. Kapitat Spoétki zostat powiekszony o 55 min PLN.
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